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Renforcez 'engagement
de vos collaborateurs !

Pour Christophe Bergeon, fondateur de Zest, avoir des équipes engagées est la clé de la réussite.
Clest d'ailleurs pour cette raison qu'il a diveloppé un outil digital qui prend e pouls des équipes en
temps riel et permet aux managers de réagir rapidemant en mettant en place des actions adaptées

aun besoins des collaborateurs. Entretien.

Comment est nbe Zest 7

Jai et Test il y & b ans 3 la sute dun
constal simple. Ja travallé pendant
longremps dans les sysstmes dfinforma-
ticn RH cpues j'm appis & bien connaitre.
Jai puconstater que ces solutions Staent
triss orienibées back office et processus.
Elles dtaient pensées pour les DRH et
leurs dcquipes, mais en Sucun Cis pour
et collsborateurs.

Jestimai quil mancuait une solution
pour accompagner kes manacgers et les
collaborateurs su quotsdeen. Clest de L
quiest née Fest Alépoque, nous mons
commence par s e en place d 'un sys-
reerne o dooutes, qui & ersate sk vers
che |a cornersation continwe et un outil
#u senice des managers. Sujourdhui,
Zest permet b bs fos la mesune de len-
gagement o [a gestion collsborative de
laperformance et des objectifs et com-
ptEnces, notamiment via des sntretiens

annuels digrtalisés

Woltre suite digitale modulsire d'dooute
et d'engagement collaborateur
& 3460°, s'articule autour de trois
piliers, Ecouter, Réussir et Partager,
chapeautés par le module Lead...

Dans cette mouvance de salution
dhécoute du collaborateur, d est mant

tout nécestaire de baen comprendre
8% sitenies, Se5 besoins, &% snjeux
2 e irntants. Pour cela, nous. utilisons
notre Encagecmiine, un outl oui perrmet
e ressures hes nivesus d'engagement,
scientifiquemnent. Ce demier diise hes
facteurs dengagement en s catigones
simphes e bes collaborateurs notent &t
cornmertent. Mous famons s des sone
dages qua permettent o s et retours
et et opiraons des employes Rapides b
paramiétrer et facles b déployes, ils cen-
tralisert bt réponses dans un tableaude
o clistaille. Uidde drant o moir toutes
bes informations nécessares sur les s
ratiors des dquipes. En effiet, des colls-
borasteurs dooutés s sertent valormds
et simphguent dans beur travail. De beur
i, bes ranacgens sunont des inchications
précises sur oo dont leurs daquipes ont
besoin pour hes sider & donner le mei
leur disun-mifrmes.

La fonctionnalité « Points » de notre
madule Réussic permet de faire des
mini-entretens d' dvaluation de perfion
rance Mo mvons Ls cormaction oue kes
salaries ont besoin de « termnps rdel » &t
cfun outil cqui réponde quotidiennemient
Bleurs besouns de feedback et de recon-
naissance. Bt clest exactement o que
nows offrons. Notre solution permet de

pioter kes obpectifs de chaque collabora-
teur e ce bes alignes sur ceux delentre-
prise. Mous utileons notamement Foutil
OKR [Objectives and Key Results) qui
&5 basd sur une méthode ample mas
extrémerment efficace - fuer un objecti
pauis y Sssocier trow b cing résultats clés
mesurables pour en dvaluer le sucobs,
Nous accompagnons notamment
Duécathlon dans sa mise en place des
peoinits mengusls ertre mansgers &f col-
laborateurs, cui vierinent snsuite nourr
Feritratien arnnuel & evsluation. Enfin, La
fonctionnalivg MyZest de notre moduls

Partager permat sux collaborateurs de
st remoncier of 5o bilicter mutuglloment
prour valoriser by réle de chacun et ren-
forcer lp en diappartenance,

A quels besoins et problématiques
ripond votre solution 7

Motre scdution permat avant tout de
bien comprendre les enjaux ot les
biers de performance dars une orga-
rigation, Motre outil impacte réallormant
ko5 opérationnels. En étant & Fécoute,
nous somemas capables oidentier les
sigra; fadbles tris on amont, o1 ainsi
de diminuer le turr-gver par sausmipla.
Craillewrs, actuslement be marché du
travail ost particuliérermnant tendu | nous
ST Qusimend au phein-ermplol sur
de normbrauses fonctions.

Perdee un collaborateur ou e pas aner
# o0 recruter sont de vinitables probli-
rraticques. Celaimpacte directornent bes
objectifs ot b pardormance dos entre-
prises. | a5t dong exsentiel de savoir
3 ls Eréguence | plus forte possible,
quasEmant en termps riel, quel et Nitat
esprit des équipes. | s'agit dunenjeu
stratgique powr kes entregeises auguel
notrs scluticn répond

Par ailoyry, una gestion moderns de b
periormance pamat i mating U benme
alirsatisiaction que pawant ressents los
collaboratewrs of bes managens quant §
Fertretien arnusel urique (i edste encong
de nombreuses entroprises qui difi-
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ressent des objectifs en début dannde
pows e bes dvaluer quien fin Fannde 0
Les écpapes ont bescn d'étre stoom-
pagnées, coschées e suises au il de
leaw. Le fait diavoir un outil cormmial et
Faeale b utdiser est o powr renfancer leur

Engagement.

Pouvez-vous nous denner des
exemphis de contexted dusage 7

Les comextes cdastques congistent &
translairmer un bamométre social annuel
N el SCoUtE continue tout au long de
l'arindse. Cola perret de dédnir et mattre
en place des plans d'actiors avec les
collaborsteuns sur notre platelomms, puis
e bes aclapter de mariene tris réguline.
Lliclbes éstiarit i prowunetnt mssbuner &n per-
manence et didentifier les imitants. De
5 000 & 50 000 ermployés, Test scoarm-
pagne des entreprises de 1outes tailes
viers b st Tt £ aclapsbe doalerment &
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tous bes secteurs d'sctnitd of nous avors
ratarmiment de normbree cherits dans les
dermaines du retail e de o santéd. Notre
solution web et mobile est sccesuble
depuis un ondinateur, un smanphone ou
urse tablette Elle peut donc étre utilsss
par Fensemble des collaborateurs au
buresu, en tébitravail, mais auss dand
R Mibgasn ou un entrepdt.

Cuels sont ses forces et ses atouts 7
Sa simphenté d'istilisation et la nchesss
de ses fonctionnalitds | Notre solution
yper inftuithes @5t &n mesure dermibar
quest boutes bes parties prenantes ef ce,
sarm aucune formation. O sdlleurs, notre
inmerface utlisateur &5t neconnue COMIme
Fusne dees reill suires du marché, st affre
Par alleurs, eontraiverment & Fancienne
genération de solutions, notre plate-
forrne logicelle peut dre déplopée en
seulernent quelgues ppurs. Depuis tou-
pours, Jest st un outl Saal simple, malin
etefficace. Simpheing d'utiisation, poly-
wilence det forcbonnalités o expertne
de nos équipes - Zest est Poutil indis-
pensable pour rendre les entreprises
plus épanoutssanites et performantes |
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