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“L'écoute collaborateurs : -
Levier stratégique pour I'engagement et la performance

Le paradoxe de |'écoute Un constat alarmant
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des salariés disent ne pas étre entendus
— 39%
seulement des collaborateurs francais
sont engagés (le plus bas en Europe)

des dirigeants pensent encourager une V .
culture du feedback Y 4 é
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ont déja quitté un emploi parce qu'ils ne se
sentaient pas écoutés

MN%

estiment ne pas étre écoutés de maniere
"juste ou égale"

seulement des collaborateurs francais
sont engagés (le plus bas en Europe)

Ecouter pour agir, et agir parce qu'on a écouté

Une méthodologie en 7 étapes
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